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((AADDSSLL))اینترنت پرسرعت اینترنت پرسرعت فرم اشتراك فرم اشتراك 

:تاریخ:نام نماینده فروش:شماره اشتراك :شهر

:مشخصات مشترك -1

:را تکمیل فرمایید) موسسه/شرکت(مشترك گرامی لطفا یکی از دو نوع حقیقی و یا حقوقی 

:مشترکین حقیقی 

:نام پدر:نام ونام خانوادگی

:کد ملی:محل صدور:ش.ش

:کشور نام: شماره گذرنامه

:جنسیت:تاریخ تولد

:شغل:میزان تحصیلات

:نشانی

.........................:فکس.........................: تلفن 

..................: تلفن همراه..................:ADSLتلفن

:پست الکترونیک

:مشترکین حقوقی 

:موسسه/نام شرکت

:محل ثبت:شماره ثبت

:نام مدیرعامل

:نوع فعالیت

:سمت:نام نماینده

:نشانی

.........................:تلفن

..................: ADSLتلفن

.........................: فکس

..................: کد شهري 

:پست الکترونیک

ریال...............................: مبلغ اشتراك ماهیانه ...................: کد اشتراك 

.به مجموع مبالغ خدمات افزوده می گرددهزینه آبونمان مخابرات 
کمیسیون اقتصادي مجلس شوراي اسلامی در کلیه صورتحسابهاي صادره توسط پارس و 17/2/1387، مصوب"مالیات بر ارزش افزوده"قانون 38و16طبق ماده 

.عوارض محاسبه و از مشترك اخذ میگردد % 8/1مالیات و % 2/2پرداخت براي هر مرحله 
.شماره گذرنامه و نام کشور صرفا جهت اتباع خارجی تکمیل گردد 

.، متقاضی اشتراك خدمات درخواستی می باشمADSLدرقرارداد ارائه خدمات اینترنت پرسرعتبا تائید مندرجات فوق وقبول کلیه مفاد مندرج 

:کد وامضاء مسئول فروش و یا نماینده :                                                         مشتركامضاء ومهر

:نکات قابل توجه مشترکین محترم
.نباید روتاري باشدADSLخط تلفن اعلام شده براي 
.براي نصب و راه اندازي منتقل گرددطور اختصاصی به کامپیوتر مورد نظر، بایست از دستگاه سانترال خارج و به می ADSLخط تلفن اعلام شده براي 

.صرفا در درگاه خروجی مودم مشترك تحویل می شود و تعهدي براي تحویل سرویس در شبکه محلی مشترك وجود نداردADSLسرویس 
.ضروریست  ابتدا ورودي خط تلفن به ساختمان مشخص گردد، قبل از مراجعه کارشناسان فنی پارس جهت نصب

.هیچگونه مسئولیتی در قبال تاخیر در تحویل خدمات به مشترك را نخواهد داشت،شرکت پارس آنلاین در صورت عدم توجه مشترك به رعایت نکات فوق

:نحوه آشنایی با پارس آنلاین - 2

معرفی از طرف دوستان                                  ☐
برگه هاي تبلیغاتی  ☐
مشترك سایر خدمات پارس آنلاین☐

...............................: نام معرف 

وب سایت پارس آنلاین ☐
آگهی هاي مطبوعاتی و جراید ☐

.......................: معرفADSLشماره تلفن 

ضمیمه فیش تلفن شرکت مخابرات  ☐
بیلبورد و تبلیغات خیابانی ☐
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(ADSL)قرارداد ارائه خدمات اینترنت پر سرعت 
تعاریف -1
.  شرکت پارسان لین ارتباطات سهامی خاص"پارس"- 1-1
"پارس"خریدار و مصرف کننده هر یک از خدمات "مشترك"- 1-2
تسهیلات و تجهیزات خطوط پر سرعت است که در مالکیـت و تحـت نظـارت ایـن     , زیرساخت: شبکه شرکت پارسان لین ارتباطات شامل"پل تل نت"- 1-3

خطوط تلفن و زیرسـاخت شـبکه مخـابراتی کشـور و همچنـین      , کشی داخلی ساختمان مشترکینسیم. شوندمیشرکت قرار داشته و اداره و نگهداري 
.باشندنمی"پل تل نت"تسهیلات و تجهیزاتی که در اختیار و تحت نظارت شرکت پارس  قرار ندارند شامل

).Splitterو جدا کننده خط تلفن ADSLشامل مودم (تجهیزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك "تجهیزات مشترك"- 1-4
. "تجهیزات مشترك"و "پل تل"خط تلفن بین تجهیزات "مدار مشترك"- 1-5
"پارس"هزینه ماهیانه سرویس برابر تعرفه ماهیانه اینترنت پرسرعت "حق اشتراك"- 1-6
. نمایدهزینه آن را پرداخت می"پارس"مدت زمان سرویس انتخابی که مشترك بر اساس تعرفه "دوره اشتراك"- 1-7
مجموع حجم تبادل بسته هاي اطلاعاتی ارسالی و دریافتی از شبکه "ترافیک دوره اشتراك"- 1-8
.  هرکدام که زودتر اتفاق افتد "اشتراكسپري شدن دوره"و یا "مصرف ترافیک دوره اشتراك"عبارتست از"اتمام قرارداد "- 1-9
. بر روي شبکه عمومی اینترنتIPو هر نشانی "تجهیزات مشترك"بین "پل تل نت"از طریق IPهاي بستهوقفه در مبادله"وقفه در خدمات"- 1-10
.عالیتجهت فروش خدمات در منطقه ف"پارس"شخصیت حقوقی یا حقیقی منتخب و داراي مجوز از طرف "نماینده"- 1-11

موضوع قرارداد- 2
جهت استفاده از اینترنت بر اساس خدمات منتخب در  فرم اشتراك و تعرفه خـدمات اینترنـت   ADSLاز طریق خطوط "پل تل نت"برقراري اتصال با 

.ADSLپرسرعت 

"پارس"تعهدات -3
هزینـه نصـب و راه انـدازي شـامل هزینـه هـاي اداري،       نیز نماید و پارس متعهد است که ارتباط با اینترنت را در درگاه ورودي مودم تحویل مشترك - 3-1

.اخذ می گرددو راه اندازي سرویس از مشترك فعالسازي
. باشدمیلی ثانیه می750هاي اطلاعاتی درشبکه اینترنت عمومی متوسط ماهیانه زمان رفت و برگشت بسته- 3-2
.نمایدتعهد می% 95میزان متوسط ماهیانه در محدوده کشور را به» پل تل نت«پارس برقرار بودن شبکه - 3-3

100x
دقیقه کل مدت دقیقه بودن قطع مدت

دقیقه کل مدت
میزان برقراري شبکه به درصد=

:گردند تلقی نمی» وقفه در خدمات«موارد زیر "- 3-4
»پل تل نت«اي هرگونه وقفه براي سرویس و نگهداري دوره) الف
اشـکال و اخـتلال در   . هـاي کـاربردي وي  و یـا برنامـه  » تجهیزات مشـترك «اي و یا رفع اشکال در و نگهداري دورههرگونه وقفه به هنگام سرویس ) ب

انجام »پارس«که توسط » تجهیزات مشترك«هرگونه دستکاري و تغییرات در کشی داخلی در محل مشترك و یا در مدار مشترك و یاسیم
.نشده باشد نیز شامل این بند است

.»پل تل نت«اختلال در شبکه مخابراتی کشور و خارج از هرگونه ) ج
. هرگونه تغییر در مفاد قرارداد از طریق پست الکترونیک ذکر شده در فرم اشتراك به اطلاع مشترك خواهد رسید- 3-5
. در بازه هاي مشخص فقط از طریق پست الکترونیک به اطلاع وي خواهد رسید"مشترك"صورت حساب - 3-6
قابل انتقال به دوره اشتراك بعدي نمی باشد "مانده ترافیک "اشتراك در صورت اتمام دوره- 3-7
.بر مبناي تعداد روز در هر ماه  شمسی محاسبه می گردد"دوره اشتراك"- 3-8

"مشترك"تعهدات -4
متعهداست کلیه قوانین و مقررات کشور و شرکت مخابرات را در مورد موضوع قرارداد و استفاده از خدمات رعایت نماید و جهت جلـوگیري  "مشترك"- 4-1

ار بک ـاز دسترسی و استفاده سایر کاربران شبکه خود به سایت ها و موضوعات خلاف اخلاق وعفت عمومی و مغایر باشـئونات اسـلامی، اقـدامات لازم را   
. میباشد"مشترك"وکاربران دیگر شبکه وي برعهده "مشترك"هاي اخلاقی وقانونی ناشی ازاستفادهدرهر حال کلیه مسئولیت. برد

خودداري نماید؛ در صورت عـدم رعایـت و یـا بهـره     "پل تل نت"متعهداست از ایجاد هرگونه اختلال نرم افزاري و سخت افزاري در شبکه "مشترك"- 4-2
. و غیرمتعارف؛  پارس مخیر و مجاز به فسخ یکجانبه این قرارداد میباشدبرداري نادرست

. بغیـر نـدارد  "و یـا کـلا  "جزئـا , را"پـارس "تخصیص یافته توسط IPحق واگذاري حقوق و تعهدات مرتبط ناشی از این اشتراك منجمله "مشترك"- 4-3
اص ثالث به هـر نحـوي از انحـاء خـودداري نمایـد مگـر بـا موافقـت کتبـی          باشد از فروش مجدد و یا ارائه خدمات ثانوي به اشخمتعهد می"مشترك"
. باشدمی"مشترك"در هرحال مسئولیت هرگونه استفاده غیر قانونی وغیر مجاز و یا ایجاد  اخلال بعهده . یا نماینده وي"پارس"
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اندازي مجـدد منـوط   که منجر به اختلال در خدمات شود، راههرگونه تغییري در شبکه یا تجهیزات مورد استفاده خود اعمال نماید "مشترك"چنانچه - 4-4
. به پرداخت هزینه خواهد بود

. باشدحفاظت از اطلاعات و امنیت شبکه مشترك به عهده وي می- 4-5
. باشدمیآبونمان مخابرات هزینهمتعهد به پرداخت بموقع و بدون تاخیر حق اشتراك، مالیات و عوارض قانونی مربوطه و "مشترك"- 4-6
. میباشد"پارس"ملزم به استفاده از تجهیزات مورد تایید "مشترك"- 4-7
روز از تاریخ اعلام پارس جهت نصب و تحویل سرویس درخواسـتی آمـادگی خـود را جهـت اسـتفاده از      15مشترك موظف است حداکثر ظرف مدت "- 4-8

.ه مشترك بوده و موظف به پرداخت آن می باشدروزه فوق هزینه سرویس به عهد15بدیهی است با گذشت مدت . سرویس فوق اعلام نماید 
در غیـر اینصـورت   . خـود اقـدام نمایـد   ADSLنسبت به تغییر رمز ورودي سرویس "پل تل نت "پس از اولین ارتباط با شبکه , مشترك موظف است - 4-9

.استفاده نابجا از سرویس بعهده مشترك می باشد
کتبا به پـارس  از طریق فکس یا ایمیلرا... تغییر نام، تغییر شماره، جابجایی، فسخ قرارداد و هاي خود را مانند مشترك موظف است تمامی درخواست- 4-10

.یا نماینده وي اعلام نماید

شرایط بستانکاري-5
بایسـت  اي در خدمات ارائه شده به مشترك مطابق مفاد این قرارداد  پیش بیاید و مشترك بـر ایـن اسـاس  خـود را بسـتانکار بدانـد، مـی       چنانچه وقفه- 5-1

.ارسال نمایدlaims@pol.irCدرخواست خود را حداکثر ظرف مدت هفت روز پس از بروز وقفه به امور مشترکین به نشانی پست الکترونیک 
، نسبت به محاسـبه میـزان بسـتانکاري و افـزودن آن بـه مـدت قـرارداد مشـترك اقـدام          "پارس"دریافت گزارش اشکال و تایید مدیریت شبکه پس از - 5-2

.)در هر حال میزان جبران خسارت بیش از مبلغ اشتراك نخواهد بود. (گرددمی

شرایط فسخ، قطع و تمدید  و تعدیل قرارداد-6
روزه نسـبت بـه فسـخ قـرارداد اقـدام      15تواند با اخطار کتبـی  دات خود در این قرارداد عمل ننمایند، طرف مقابل میچنانچه هر یک از طرفین به تعه- 6-1

.نماید
سـوزي، وضـع قـوانین و    و نه محدود به جنگ، اعتصاب، حوادث طبیعی ماننـد زلزلـه، سـیل، آتـش    ) فورس ماژور(در موارد ناشی از حوداث غیرمترفبه - 6-2

نخواهد بـود و در ایـن صـورت    "پارس"، مسئولیتی متوجه "پارس"از خدماتناشی از شرکتهاي مخابرات، سلب امکان ارائهمقررات جدید و مشکلات
.تواند نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمایدمشترك می

مجاز اسـت ارتبـاط مربوطـه را    می تواند ارائه خدمات به مشترك را متوقف نماید و"پارس"به هر یک از تعهدات خود عمل ننماید "مشترك"چنانچه - 6-3
مبلغ باقیمانده حق اشتراك مسترد نخواهد شد و مشترك ملزم بـه جبـران هـر نـوع خسـارت      بدیهی است دراین صورت. از طریق مخابرات قطع نماید

.گرددبراي وصل مجدد سرویس هزینه نصب از مشترك اخذ می.وارده خواهد بود
روز 5چنانچه مشترك حداکثر تا پایان هر دوره نسبت به پرداخت حق اشتراك دوره بعد اقدام ننماید، خدمات ارائه شده به مشترك به طور موقـت تـا   - 6-4

ت پـور "پـارس "در غیراینصـورت  . هاي آن اقدام نمایـد تمدید اشتراك خود با پرداخت هزینهتواند در این مدت نسبت بهمشترك می. قطع خواهد شد
هزینه نصب مجـدد  تمدید مجدد اشتراك منوط به وجود امکانات فنی و پرداخت . اختصاص یافته به مشترك را به متقاضیان دیگر واگذار خواهد نمود

.خواهد بود
اشـتراك بـر اسـاس    ادامه سرویس مشترك مشروط به تمدید ) هرکدام که زودتر اتفاق افتد(در صورت خاتمه دوره اشتراك و یا مصرف ترافیک ماهیانه - 6-5

.موارد فوق خواهد بود
التفـاوت هزینـه   بـا دریافـت مابـه   "پـارس "در صورت وجود امکانـات فنـی،   . تواند تغییر سرویس را فقط به سرویس بالاتر درخواست نمایدمشترك می- 6-6

.نجام خواهد شداعمال تغییر از ابتداي دوره ماهیانه بعدي ا. مربوطه خدمات درخواستی را به مشترك ارائه خواهد نمود
.گردداي که حق اشتراك آن پرداخت شده تمدید میخود براي دورهبا پرداخت حق اشتراك این قرارداد خودبه- 6-7
.وجوه پرداختی براي خدمات اضافه بر موضوع قرارداد ، غیر قابل استرداد می باشد - 6-8
. ره اشتراك از مشترك اخذ می گردددر صورت انصراف و فسخ قرارداد از سوي مشترك ، هزینه پایه ماهیانه آن دو- 6-9

.مفاد مندرج فوق به دقت خوانده شده و مورد قبول می باشد

کد و امضاء مسئول فروش و یا نمایندهامضاء مشتركمهر و 

........................

mailto:laims@pol.ir
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PAPشرکتهاي DSLفرم دایري ارتباط 
:شماره
:تاریخ
:پیوست

.......................................استفاده کــننده  تلـفن ثابـت /  مشــترك .......................................اینجانب    
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